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1 Sommaire de la présentation

1. Quelssont lesenjeux et lesgains ?
Quelles sont [es contraintestechniqueset culturelles? |

3. Quels services mettre en oeuvre ?
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- 1. Lesenjeux
A Favoriser le partage des connaissances, augmenter la

reactivite

A Rendre transparent I’hétérogénéité du parc
informatique via un applicatif client unigue commun a

toutes les applications

A “Yal=
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] 1. Lesenjeux

et de formation

Diminuer les colts d’administrationetde |

communication
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- 1. Lesga
A Peu d’études disponibles, car peu de recul
DO e Yaala importan

s
a Qe

IDC (fin 1996)
Cabinet Pierre Audouin Consell (fin 1996
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1 1. Lesgains

arker Witliborg—u
La mise en ligne de documents nor matifs (2000/an), leur circuit de
création, et leur diffusion dans le siege d’'une entreprise publique.

Gains : Réduction de temps en recherche, diffusion et obtention des
documents

MF/an => Gain = 3.8

Codt études, infrastructure et pilotage projet : 1,3 MF

emps de retour : 4 mois
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: — 1 Lesga

A IDC . un exemp|e (http://home.netscape.com/compr od/announce/r oi.html)

a remise a piat du processus d'achat de I'entreprise chez un
fabricant de stations de travail (Silicon Graphics Inc.)

Gains :
ains de temps pour e personne
[J Réductions sur les prix d’achat
[J Gains pour le département achat
ain sur te papier conso

Temps de retour : 2 mois

T S 97

1 1. Lesgains

A A~
C c AUUOU

onse (Internet Professionnel, Novembre 1996, p. 8)

Les colts informatiques (réduction des colts de développement et de
mise en place, et des logiciels moins chers) :

Les codts de communication (RTC en remplacement de Transpac)

L'administration des postes de travail (pas d'installation sur les postes
ien e navigateu ffit, absence de formation pour le ilisateu

Des progrés qualitatifs observés, mais difficilement quantifiables
Des économies sur :
U les développements (0,5a2MF) |
s de communication

[J 'administration des postes de travail (10 a 30 MF)
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— 2. Contraintestechniques

A Limites de l'interface WEB
Petou pas de traitementsen foca

Traitements sur le serveur, donc charge réseau

A Caractéristigues du parc informatique
L es nouvelles technologies tour nent mal sur de vieux coucou !
agiciels gourmands nécessitant des machines pui

Pas de Java ou d’ActiveX sur OS 16 bits (Win 3.xx)

une contrainte tres forte

T S 97

] 2. Contraintestechniques

Le protocole HTTP actuel est “bavard”

" ow

Les technologies de “broadcasting”, “push”, audio, etc. encombrent
€S reseaux

Role important des “proxy” T une étude indique que 50 % des donnée
en volume et 85 % des documents sont relus du cache (100 Mo)

Les codts de mise a niveau des réseaux internes sont importants

=>Les images et textes numérisés devront étre limitées au minimum
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— 2. Contraintestechniques

A Sécurité
a Securité n'est pas facilité par 'ouverture des technotogies :

O les failles des systémes d’exploitation Unix et NT sont connues

pratiquement partout — la sécurité relative apportée par le
client spécifique disparait
il est possible "d’écouter” les communications passant par les
réseaux
0 le protocole de messagerie n'est pas aussi robuste que X400 (pas

Euroforum _97
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1 i 2. Contraintestechniques

Pas de compatibilité & 100 % entre les navigateurs, pour d'évidentes
raisons commerciales

par le navigateur Y
xtensions logicielles

audio, afficheur, etc.)

serveur, et le travail de mise en page des sites WEB de I'intranet en es
facilité, soit elle choisit la diversité, et elle doit mettre en place des

)
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— 2. Contraintestechniques

A Format des documents

Difficile de convertir fidefement, automatiquement, un documen
bureautique en HTML ; un travail manuel est souvent nécessaire

Acrobat PDF est une solution si on désire conserver la richesse de
nrésentation et la mise en page. mais il fa onvertir e iliser un

e

=> XML le remplacera & moyen terme

=> Acrobat PDF est une solution intéressante en intranet

T S 97

] 2. Contraintestechniques

edesserveu

any
“Internet ressemble plus au labyrinthe d’une ville médiévale, sans
véritable architecte, qu’au bel ordonnancement d’'une autoroute.”

Les robots d’'indexation sont utiles, mais générent du bruit a
I'interrogation (et aussi du silence)

=>Des bases de données documentaires sont indispensables pour gérer
des fonds importants

Page 7



Parker WiLLIBORG Euroforum

3 — 2. Contraintesculturdles

A Cultureinformatique des utilisateurs
rein a lamise en oeuvre des N

La simplicité du navigateur nécessite une formation minimale

A Savoir Vs pouvoir

“Dans notre saciété, I'information est le pouvoir, et beaucoup de
managers ont peur que toute perte de contréle de I'information qu’ils
gérent induise une perte de statut, ce qui diminuerait leur pouvoir et
leur influence.”

=>Une implication de tous les échelons est indispensab
mise en place de l'intranet

T S 97

2. Contraintes cultureles

e ources utie
“Avoir trop d’'information peut étre aussi dangereux que en avoir pas

assez. Ceci peut mener a une paralysie de I'analyse, ce qui rend

R R 2~A=fh ”
peaucoup pius- agirche e ralsonnement et la prise ae gecision—

“La vraie valeur n’est pas I'information, ce qui compte, c'est
I'information sur l'information”

=>Former les gens & mieux trier ce qui est important

TTatiofav

=>Les gens font la différence, pas des processus ; chacun doit éliminer d
sa production toutes les données inutiles
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3 — 3. Quelssarvicesmettreen oeuvre ?

1. Messagerie

A a-des documen

3. Acces a des BDD relationnelles ou documentaires

4

5. Services d'alertes (“Push”

6. Autres services

- 3.1 Messagerie

P 0
= crde

a
En général le premier service intranet disponible, le plus utilisé

e 10 al IVITIV peE el 0 envoyer ae eXie O d ae

caracteres diacritiques et des pieces jointes

Simplicité d'utilisation, utilise des serveurs SMTP et POP

Le protocole POP ne transmet pas d'accusé de réception. Il est
impossible de vérifier 'adresse du destinataire (si pas d’annuaire)

intégré MIME

le protocole POP est de type off-line ; il transfére d’'un coup
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=>|l est plus s0r d'utiliser une messagerie d’entreprise, du type
Groupwise, Notes ou Exchange, qui posséde des fonctionnalités non

=>Choisir une messagerie consultable a partir d'un navigateur

=>| e nouveau protocole IMAP améliorera les fonctionnalités de la
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3.2 Accés a des document
A Caractéristiques

acces, sur des serveurs distants, a des documents riches reliés entre
eux par des liens hypertextes, est la grande richesse du WEB, donc de
l'intranet.

A Mais

La gestion des liens et de la mise a jour des documents HTML et PDF

nécessite une charge de travail importante de la part d'une personne

qualifiée.

Il est souvent plus simple pour de gros volumes (>1000 pages) de
dppuye UT urne Dase ade o ée UOCU e ‘II Pa OuU U

T S 97

1 3.2 Acces a des documents

= — - | i3 P“l
P

Le NetMagazine
B

Uit by iy T

Page 11



DProveo\\ 11 oo —97
ParkErR WiLLIBORG Euroforum

3 — 3.2 Acces a des document
A Recommandations

=> I est necessaire de créer des postes d'administrateurs documentaires
(des "cyberdocumentalistes” ou des "Webmestres"), formés
spécifiguement a ce nouveau métier.

Aimana avia A =N LSV P\
EXtE > a Gevite O o

donc des temps d’attente trop importants pour les utilisateurs.

=>Les gros documents en HTML sont a découper en morceaux reliés,
entre eux par une table des matiéres, afin de faciliter leur lecture. Afin
de faciliter leur impression, il est nécessaire de mettre a disposition
une version compléte non découpée (pas de probléme avec les
documents au format PDF Acrobat 3)

Proweo Wit omo(> 97
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] 3.3 Acces a des BDD en ligne

2.0 .nQ
cdl A C JuUcC

Une ergonomie plus attirante, spécialement pour les applications
“anciennes”

Le serveur HTTP recoit les requétes de la part du client, les
transforme en requétes compréhensibles pour la base de donnée,
formate la réponse au format HTML et I'envoie sur le poste du client

Pages HTML repré
les requétes & compléter Réseau

Utilisateurs avec
navigateur Web

‘ Requétes prédéfinies ‘
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3.3 Acces ades BDD enligne
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N N

3.3 Acces a des BDD en ligne

=>Les non-spécialistes doivent enfin avoir la possibilité d’accéder &
l'information, auparavant réservée aux spécialistes, s'ils possédent les

=>Proposer deux modes d’acces, un pour l'utilisateur occasionnel et un
pour I'expert.

Page 13



—97

Parker WiLLIBORG Euroforum

- 34 Annuaireenrichi
A Caractéristiques

Permet farecherche d’informations sur des structures
organisationnelles, ou sur des personnes et sur leurs activités
respectives.

nominatives, soit par fonction

Permet de centraliser la gestion des habilitations et d’augmenter la
Sécurité, via un mot de passe unique

Utilise les technologies X500 ou LDAP

Proweo Wit omo(> 97
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3.4 Annuaire enrichi

=>L'"annuaire doit étre utile, c'est a dire qu'il doit contenir les noms
recherchés. Pour cela, on identifiera des groupes communiguants

Idéalement, 80% des interlocuteurs extérieurs a une entité doivent se
trouver dans l'annuaire.

aque annuaire de groupe communiquant croitra a la facon de
feuilles de nénuphars qui, a la longue, finissent pas se toucher et
couvrir tout le plan d’eau - ici 'ensemble de I'entreprise.

=>0n s'appuiera en priorité sur les secrétaires, seules a détenir un
maximum d'informations a jour sur leur propre structure de
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-~ —3.5-Services d'alertes (*Push”)
A Caractéristiques

Systéme envoyant aux personnes qui le désirent, des informations ou
des nouve J In se i

L’alerte permet a son destinataire de recevoir uniq

uement les
rformationetdocumentscontenanttessujetsqui S

ot ave a agetie O

Pointcast, Castanet, etc.

Certains logiciels d’alerte peuvent fonctionner en tache de fond,
télécharger des mises a jour de logiciels, proposer un “fil” type AFP
etc.

A Mais

erte consomment
client

ParkER WiLLIBORG ——— Euroforum

3.5. Services d'alertes (“Push”
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- 3.5 Services d'alertes (“Push?)
1 2 Recommandations

=>Si I'enrichissement du texte n’a peu d'importance, I'alerte par
messagerie suffi

i fes utilisateu ont pas de Pentiumavec Win95, tes togicie
d’alerte sont a déconseiller
=> Envisager, selon le document, une diffusion nominative ou par
onction :

[ par fonction : document normatif (adressé a MM. les directeurs,
les chef d’Unité, etc.), compte rendu d’'un comité (adressé aux
membresducomi TSy e(adresséauxresponsabtesdu

marketing et de la recherche spécialisés dans le produit X), etc.
0 nominativement : produit documentaire (revue de presse,
bulletin, alerte) adressé a M. ou Mme X ayant spécifié son profil

annuaire, en particulier dans le cas d’une diffusion par fonction.

97

3.6 Autres Services

Forums

Commerce électronique en interne, ou en externe avec des partenaireq
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