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on du savoir
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DE SCHNEIDER ELeCTRIC

> Management Officer chez Schnei-
eau de lassociation COP-1 (voir
), confirme que la valeur sous la
ledge management est difficile a
ennent, selon lui, 8 mesurer leur
igueur. Celles qui réussissent le
riées a des objectifs stratégiques,

supplémentaires. Dans l'encadré
divisé en plusieurs catégories et
; d'engagement et de satisfaction

Gérer les contenus el évalver les bénéfices attendus du n

Encadré 68 : Le point de vue de Louis-Pierre Gui
Knowledge Management Officer chez Schneider

Naus présenterons d'une part les catégories de mesures préco
laume (2011), ainsi gue son tEmoignage sur le « label Activ
Schneider Electric.

LES CATEGORIES DE MESURES

Les mesures d"nchivité

Elles consistent & mesurer |'utilisation et la participation, comm
question posée ou le nombre de documents postés. Leur eff
knowledge management est inséré dans les flux de travail.

Les mesures d’efficocité dv processus

Ces mesures visent & s'assurer que la connaissance crilique
utile pour atteindre des buts stratégiques. Un programme spé
basée sur les |ef;on5 apprises, permettra de suivre le temps
au processus de caplure, la salisfaction des parficipants et le

Les mesures de performances

Elles évaluent le lien entre knowledge management et résultats ¢
collchorative pour améliorer un processus de venfe alignera
sus avec les informations ufilisées pour aider les ventes ef le
de mesure doit éfre adapté au niveou de maturité du progra
gement. On publie d'chord des histoires illustrant des succés
souligne au passage une cerfaine proximité entre le registre ¢
et les CoPs). les mesures d'activité seront affichées ensuite.
mesures d'efficacité et de performance seront mises en ceuvr

Les mesures d’engagement et de saisfaction

des membres des communauiés

C'est ce que pratique Schneider Electric a travers 'atiribution de [
meflant de reconnaitre les communautés les plus dynamiques, con

LE LABEL ACTIVE COMMUNITY CHEZ SCHMEIDER ELECTRIC

le programme des communauiés de Schneider Electric, Comn
en 2012, || fédere & ce jour (juin 2016), 165 CoPs, 210
tés et 25 000 membres au tofal. |l est animé par le Knowd
assisté par la communauté des animateurs de communautés.
Communities@Work est appliqué a foutes les communaulés
métier, une charte ef un plan d'animation).

Depuis 2013, Schneider Eleciric mesure la salisfaction des membres el leur promotion |

des communautés par le biais d'une campagne mondiale annuelle appelé Active Comr
munity label. Cette campagne vise & donner un prix (le label Active Community) pour

reconnaitre les communautés les plus aclives, & savolr celles qui offrent le plus de valeur

& l'entreprise, selon la voix de leurs membres.

Un questionnement por sondage
la campagne est centrée autour de voix des membres des communautés mesurée par un

sondoge. la question suivante est posée aux membres © je considére que ma communauté |

est active car elle fournit une valeur tangible & mon business, & mes clients ou & mol.
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~ " le nouvel écosysteme collaboratif de gestion du savoir

Quatre réponses sont proposées, de «je suis enfigrement d'accord » & «je ne suis pas
d'accord ». Un score net d'activité [SNA) est calculé, prenant en compte la différence
du pourcentage de membres d'accord et du pourcentage de membres pas d'accord.
le SNA évolue de -100 liout le monde est « pas d'accord ») & +100 (tout le monde est
« enfisrement d'accord »). D'autres questions fermées permettent de qualifier cefte valeur
tangible selon trois axes d'amélioration du business, de réduction du temps et de réduc-
tion des cots. Une question ouverte permet de recueillir des suggestions des membres
pour augmenter lo valeur el I'acivité,
les résultats agrégés et anonymes sont fransmis & chaque animateur de communauté.
Ce label récompense les communautés donl le SNA est supérieur & +60 et dont le faux
de patticipation des membres au vole de leur communauté est supérieur & 30 % [pour
avoir assez de légitimié).

Les effets de cette récompense
En 2014, 33 communautés ont recu le label et 30 en 2015. les communautés gagnantes
recoivent le lobel de la main du Sponsors du programme des communautés (le CIO,
membre du Comité Exécutif de Schneider Electric et le Senior Vice-Président des solutions
d'apprentissage). le label est affiché durant un an sur la page d'accueil de leur com-
munauté dans le réseau social de |'entreprise. la communication inferne diffuse les noms
des gagnants dans les newsletters,
Ce label comporte plusieurs avantages. |l apporte de la reconnaissance aux communau-
tés gagnantes, leurs an'mateurs et leurs sponsors. || augmente le sentiment d’appartenance
des membres. Il crée une émulation enfre les communautés pour le gagner. Il oblige les
communautés qui n'ont pas gagné & reconsidérer leur stralégie pour gagner l'année sui-
vante. |l stimule les communautés & entrer dans le modéle de Communities@VVork pour
étre autorisé & participer & la campagne. || apperte une visibilité au programme d'en-
freprise d'animation des communautés.
le label récompense les communautés dont les membres pensent qu’e”es apportent de la
valeur. Des études statistiques en 2014 n‘ont pas décelé de corrélation entre la valeur
du SNA et l'activité de la communauté sur le réseau social de |'entreprise (nombre de
messages échangés enfre les membres sur leur groupe de discussion). Ce n'est pas sur
prenant, les membres de la communauté apprennent de leurs pairs par d'autres moyens,
comme des webinars, des ateliers, des newsletters ou tout simplement des relations infor-
melles. le réle de l'animateur de la communauté est déterminant dans |‘obiention du
label Acfive Community, donc de la valeur pergue par les membres, les études ont moniré
en 2014 ef en 2015 que les communautés dont |'animateur est actif ont trois fois plus

de chance de gagner le label.

{Source concernant Le label Active Communily
entrefien avec lovisPierre Guillaume, juin 2016,

2.3.3 Une synthése des métriques liées
aux pratiques de terrain

Ces travaux centrés sur les pratiques de terrain comportent deux familles de
métriques mobilisables, centrées sur les « usages » d'une part et la « valeur » d'autre
part. Elles vont étre résumées dans l'encadré qui suit, en soulignant leur intérét et
leurs limites respectives.
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